VSeobecné obchodné podmienky

e-shopu umiestneného na webovej stranke www.superdesiata.sk

Predavajuci je v zmysle tychto vSseobecnych obchodnych podmienok (dalej len
.VOP"):

Obchodné meno: lvana Nagyova - Super desiata

Miesto podnikania: Kremnicka 667/3 949 01 Nitra

ICO: 52400042

DIC: 1125792569

IC DPH:

Zapisany v: Okresny Urad Nitra

Cislo Ziv. registra: 430-55597

Prevadzkaren: Kremnicka 667/3 949 01 Nitra

Kontakt - telefén: +421 914 141 000, email: superdesiata.sk@gmail.com

Bankové udaje - IBAN: SKO5 1100 0000 0029 4212 1091

(dalej len ,predavajuci”).

Kupujuci je zadkaznik e-shopu, fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu s predavajicim
mimo svojej podnikatelskej ¢cinnosti alebo mimo ramec samostatného vykonu svojho
povolania, pricom sa na neho vztahuju prislusné ustanovenia zakona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru na dialku”) a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela”).

(dalej len ,kupujuci”).

Kupna zmluva je zmluva uzatvorena na dialku medzi predavajucim a kupujucim,
predmetom ktorej je predaj a kipa tovaru ponukaného v e-shope (dalej len ,kipna
zmluva”).

. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto VOP platia pre nakup cez internet a blizSie vymedzuju a upresnuju prava a
povinnosti predavajuceho a kupujuceho, pricom tvoria neoddelitelnu sucast kupnej
zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a kupujucim.

2. Kupujuci je uzrozumeny s tym, Ze odkliknutim prislusného policka pred odoslanim
objednavky na portali e-shopu vedeného na stranke www.superdesiata.sk (dalej len
.eshop”) potvrdzuje oboznamenie sa s tymito VOP. Kupujuci odoslanim objednavky
potvrdzuje, ze bol oboznameny s tym, ze s podanim objednavky a sucastou
objednavky je povinnost’ zaplatit' cenu objednaného tovaru.

3. Aktualne znenie tychto VOP je pristupné na internetovej stranke eshopu.

ll. Objednavka tovaru

1. Tovarom sa rozumeju produkty ponukané na strankach e-shopu. Pri kazdom
ponukanom tovare su uvedené informacie o jeho vlastnostiach, povinnych Udajoch a
cene, pricom ceny su uvedené vratane DPH. Kupujuci prehlasuje, ze objednanim
tovaru sa riadne oboznamil s jeho zloZzenim, ako aj zoznamom alergénov , ktoré tovar
obsahuje.



2. Objednavat’ si tovar z e-shopu moze len registrovany uzivatel. Kupujuci je povinny
pred prvym objednanim vyplnit registracny formular. Kupujici vyplni vietky
hviezdickou oznacené policka. V pripade zmeny identifikacnych Udajov je kupujuci
povinny ich bezodkladne aktualizovat’ pri zasielani objednavky, nakolko ich
spravnost, pravdivost a aktualnost’ ma vplyv na dodanie tovaru kupujdcemu.

3. Predaj a kupa tovaru prostrednictvom e-shopu sa uskutocnuje na zaklade
vyplnenej a odoslanej objednavky kupujicim s tym, Ze objednavka kupujuceho musi
byt riadne akceptovana predavajucim v sulade s tymito VOP, inak kdipna zmluva
nevznikne. V pripade, ak bude objednavka riadne akceptovana predavajucim v zmysle
tychto VOP, predavajuci doda tovar v sulade s dodacimi podmienkami uvedenymi v
tychto VOP.

4. Kupujuci si pri objednavani vklada jednotlivé polozky tovaru vo zvolenom
mnozstve do virtualneho nakupného kosika kliknutim na vyobrazenie nakupného
kosSika. Vlozeny tovar je mozné z kosika odstranovat’ a to az do odoslania objednavky.
Po volbe tovaru zaklikne kupujuci v kosiku tlacidlo "Objednat™. Po odkliknuti
uvedeného tlacidla si kupujuci zvoli datum dorucenia a vyplni poZzadované
identifikacné Gdaje. Udaje uvedené v objednavke skontroluje, pripadne ich zmeni, ak
zisti, Ze nie su spravne a odosle objednavku predavajucemu kliknutim na tlacidlo
"Odoslat™. Predavajuci potvrdi kupujucemu prijatie objednavky elektronickou postou
na e-mailovu adresu uvedenu kupujicim. Kipna zmluva je uzavreta okamihom
akceptacie objednavky kupujuceho predavajacim.

5. Kupujuci je povinny skontrolovat obsah kdpnej zmluvy uvedeny v potvrdzovacom
e-maile predavajuceho. V pripade zistenia nezrovnalosti tykajucich sa obsahu
objednavky potvrdenej zo strany predavajuceho, je kupujici povinny o tom
upovedomit’ predavajiceho spravou zaslanou na email: superdesiata.sk@gmail.com
6. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej cast, ak z dévodu
vys$sej moci nie je mozné pozadovany tovar dodat. V pripade, Ze tato situacia
nastane, predavajuci bude bez zbytocného odkladu kontaktovat” kupujuceho za
Ucelom dohody o dalSom postupe.

7. Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku. Naklady na pouzitie komunikacnych
prostriedkov na dialku (internetové pripojenie, prip. telefén a pod.) pre uskutocnenie
objednavky su v beznej vyske, zavislé na tarife telekomunikacnych sluzieb, ktoré znasa
kupujuci.

lll.Platobné podmienky

1. Kupujuci je povinny uhradit kipnu cenu tovaru vopred prostrednictvom online
platby kartou.

2. Po uhradeni celej kipnej ceny vystavi predavajuci kupujucemu o uhradeni danovy
doklad, ktory kupujucemu zasle elektronickou postou na emailovu adresu
kupujuceho, ktoru uviedol pri registracii.

IV.Dodanie tovaru

1. Termin, sposob a miesto dodania tovaru si voli kupujuci v objednavke. V pripade
nemoznosti dodrzat’ pozadovany termin dodania zo strany predavajiceho je
predavajlci povinny o tejto skutocnosti kupujuceho telefonicky informovat ihned po



zisteni takejto situacie.

2. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho jeho prevzatim, po zaplateni
kdpnej ceny.

V.Odstupenie od zmluvy a zaruka

1. Kupujuci berie na vedomie, Zze nema pravo odstupit od zmluvy, a to z dévodu, ze
predmetom kupnej zmluvy je predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti
alebo skaze.

2. Obdobne s ohladom na povahu tovaru (tovar okamzitej spotreby, tovar ktory sa
rychlo kazi) neposkytuje predavajuci v sulade s Obcianskym zakonnikom na tovar
zarucnu dobu.

3. Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny skontrolovat’ neporusenost’ tovaru, jeho
mnozstvo a kvalitu. Ak ma prevzaty tovar nedostatky (napr. nie je kompletny, jeho
mnozstvo, miera, hmotnost, cena alebo akost’ nezodpoveda zakonnym

4. Pokial' ma tovar nedostatky, je mozné ho reklamovat. Reklamaciu musi Kupujuci
uplatnit'do 2 hodin od jeho prevzatia. Reklamaciu, staznost’ pripadne iny podnet
Kupujuci oznamuje pisomne na e-mailovd adresu: superdesiata.sk@gmail.com alebo
telefonicky: +421 914 141 000 Kupujuci pri svojej reklamacii uvedie druh tovaru a
dovod reklamacie.

5. Reklamaciu vybavi predavajuci podla moznosti bezodkladne, a to vymenou za iny,
bezchybny tovar. V pripade, ak vymena nie je mozna, predavajici zabezpedi
vybavenie reklamacie podla dohody do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia.

6. Po uplatneni reklamacie telefonicky alebo e-mailom je kupujici povinny bez
zbytocného odkladu priniest reklamovany tovar, a to v chranenom obale s teplotou
vnutri do 8 stupnov Celzia, minimalne s 80 % obsahom predaného tovaru vratane
pozadovanych dokladov — faktura.

VI.Zaverecné ustanovenia

1. Na prava a povinnosti, tymito VOP neupravené, sa vztahuju prislusné ustanovenia
pravnych predpisov platnych a Ucinnych na izemi Slovenskej republiky najma
prislusné ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik"), zakona o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru na dialku, zakona o ochrane spotrebitela, ako aj dalSich pravnych predpisov.
2. Osobné udaje kupujuceho budu spracivané v stlade so Podmienkami spractvania
osobnych Udajov predavajuceho, ktoré su k dispozicii na webovej stranke
predavajuceho www.superdesiata.sk, v ¢asti Podmienky ochrany osobnych tdajov.

3. Ak sa stane niektoré z ustanoveni VOP neplatnym alebo nedcinnym, namiesto
takychto neplatnych ustanoveni nastUpi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému
ustanovenia ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo nedcinnostou niektorého
ustanovenia nie je dotknuta platnost” a Ucinnost’ ostatnych ustanoveni.

4. Odoslanim elektronickej objednavky predavajucemu kupujuci zaroven potvrdzuje
svoj bezvyhradny suhlas s tymito VOP predavajuceho, ktoré su neoddelitelnou
sucastou kupnej zmluvy.

5. Predavajlici je opravneny menit a dopifiat znenie VOP. Tym nie st dotknuté prava
a povinnosti kupujuceho a predavajiceho vzniknuté po dobu Ucinnosti



predchadzajiceho znenia VOP.
V Nitre dna 25.1.2022



